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Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreazs de
catre autoritstile administratiei publice locale, prin Compartimentul de
Asistentd Sociald, in conformitate cy madsurile si actiunile previizute in
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale conform prevederilor Legii
nr.292/2011, a Asistentei sociale.

Planul anual de actiune al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Pdrinti si Copii din localitatea Tantdreni, cuprinde masuri specifice de
imbunatétire a sistemului de asistentd sociald, date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare 3 serviciilor
sociale, programul de subventionare, bugetul estimat si sursele de
finantare, propuneri elaboarate de furnizorul de servicii  sociale,
reprezentand transfigurarea in obiective a tuturor factorilor analizati in
procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevoilor
locale,

Misiunea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii este
prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, orientare
scolard si profesionald, pentru copii, cat si a activitdtilor de sprijin,
consiliere pentru p3rinti sau réprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii.

Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii Tantdreni sunt complementare demersurilor i eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum
$i serviciilor oferite de unitstile de invdtdmant si de alti furnizori de servicii,



corespunzdtor nevoilor individuale ale copilului in contextul sau
familial.

secretarului de stat al Autoritdtii Nagionale pentru Protectia DrepturerIUL [
Copilului — privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a
copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada n care acestia se

afld la muncd in strdinatate, pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru centrele de zi i este structurat pe urmdtoarele arii de
interes:

- informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor,

- consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si
educarea copilului,

- consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate
(divort, pierderea locului de muncd, conflicte intrafamiliale, boli cronice,
decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol dezvoitarea copiilor sau
care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial,

- sprijinirea si consilierea copiilor care se afld in risc de separare de
familie,

- sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare
si/fsau integrare in familie, scoald, grupuri socio-profesionale.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pdrinti si  Copii
Tantdreni se adreseaza urméatoarelor categorii de beneficiari:

1.Copiilor care au probleme de dezvoltare si/sau dificultdti de
integrare in familie, scoald sau in colectivitatea in care trdiesc,

- copii cu ambii parinti plecati la munca in strdindtate,

- copii cu un singur pdrinte plecat la munca in strdindtate,

- copii reveniti in tara dupa o perioadd de sedere in srdindtate aldturi
de parinti mai mare de un an,

- copii cu parinte unic sustinator,

- copii in risc de esec/abandon scolar,

- copii proveniti din familii defavorizate, in risc de excluziune sociala,

2. Parintilor/familiilor extinse/familiilor substitutive care:

- necesita competente/deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate
noilor principii psihopedagogice in domeniu,

- trdiesc in medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire
si crestere a copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu
modelele general acceptate in comunitate,

- constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care
afecteazéd dezvoltarea normald/armonioasd a copilului sau favorizeazd



manifestarea unor comportamente ale copiilor ce pun in pericol integraré >
lor familiald, sociald, scolars, profesionals. S %

. . Planul anual de actiune privind serviciile sociale admin
si finantate din bugetul Consiliului Local Tantdreni, cuprinde:
1. Capitolul I - Date privind administrarea, infiintarea si finantarea
serviciilor sociale ) o
2. Capitolul II - Planificarea activitatilor de informare a publicului cu
privire la serviciile sociale existente Ia nivel local; _
3. Capitolul IIT - Programul de formare si indrumare metodologicd a
personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale.

Avand in vedere: Strategia locald de dezvoltare a serviciilor
sociale, aprobati prin Hotirirea Consiliului Local Tantireni Nr.
5/29.01.2021, pentru perioada 2021-2025, Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii din subordinea Primariei Tantéreni, isi propune
urmatoarele obiective operationale:

PRINCIPALELE OBIECTIVE PENTRU ANUL 2024

Obiectiv 1: Infiintarea sl dezvoltarea unui sistem realist si
eficient de servidii sociale Ia nivelul localititii, capabil s3 asigure
incluziunea sociali a tuturor categoriilorvulnerabile, cresterea
calitdtii vietii, tratament egal, nediscriminare §i dreptul la o viat3
demné pentru toti locuitorii comunei Tantéreni.

Eficientizarea activitétii in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii, va fi realizat prin urmatoarele activititi:

- Crearea unei baze de date privind copiii cu risc ridicat de separare
de familie;

- Dezvoltarea de programe educationale in centrul de z in vederea
integrdrii optime a copiilor;

- Stabilirea sarcinilor;

- Actualizarea figelor de post ;

- Actualizarea procedurilor de lucry si revizuirea lor in functie de
modificarile legislative;

- Aducerea la cunogtiints si insusirea procedurilor de citre persoanele
cu atributii in domeniu;

- Respectarea standardelor de calitate pentru servicile sociale
furnizate;

- Licenta de functionare pentru toate serviciile sociale furnizate;

- Punerea in aplicare a masurilor stabilite de guvern si aplicarea
legislatiei in vigoare;

- Imbundtdtirea comunicrii privind disponibilitatea serviciilor, cu
accent deosebit pe informarea celor mai vulnerabili beneficiari;



Obiectivul 2: Cresterea gradului de prevenire a-sélﬁl_‘af‘i :
copilului de familia naturald sau extinss, combaterea riscuftii de+"

marginalizare sociala a copiilor cu situatie deosebita in familigprin™_ ;

urmatoarele actiuni: SSyfeme

~—

- Intocmirea fiselor de risc, a fiselor de observatie si a planurilor de
servicii pentru minorii aflati in situatie de dificultate;

- Oferirea de consiliere famililor minorilor in vederea obtinerii
prestatiilor si beneficiilor sociale, conform legislatiei in vigoare prin
implicarea Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul Primariei
Tantareni;

- Urmdrirea evolutiei dezvoltdrii copiilor si a modului in care parintii
acestora isi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile;

- Urmdrirea punerii in aplicare a hot&rarilor comisiei pentru protectia
copilului sau a instantei de judecatd referitoare la situatia minorilor;

- Implicarea asistentelor medicale comunitare in furnizarea de servicii
de sanatate in limita competentelor profesionale legale;

- Colaborarea cu alte compartimente pentru imbunitatirea situatiei
minorilor in familie;

- Realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau in planul
individualizat de protectie.

Obiectivul 3: Promovarea participdrii copiilor la viata
sociald si cultivarea relatiilor interumane.

- implicarea copiilor ™1 diverse activitéti sociale prin organizarea de
vizite, excursii, tabere cu scopul socializarii, vizitarea punctelor culturale si
istorice ale comunei;

- Elaborarea planului educational cu numeroase activititi si situatii de
invatare, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viat¥ independents, care
se planificd de cétre personalul de specialitate;

- Elaborarea si procurarea materialelor necesare educatiei non-
formale si informale: soft educativ, casete video si audio, proiectoare, etc.;

- Desfasurarea unor activitdti recreative si de socializare;

- Organizarea unor activitdti de ecologizare a mediului inconjurétor;

- Organizarea unor expozitii cu obiecte realizate de copiii beneficiari
ai centrului;

- Sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relatjilor interumane
intre copiii din centru si ceilalti actori sociali din comunitate.

In urma activitdtilor desfasurate se vor solicita atat p3rintilor cat si
copiilor opinii privind aceste activitdti, necesitatea si importanta lor.

Obiectiv 4: Promovarea activititii de informare si relatii cu
comunitatea

Centrul de consiliere si sprijin pentru périnti si copii desfisoard
activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a



familiei, de promovare a serviciilor oferite si stabileste relatii de colai'bg”é\a g
Cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de suport comunitar. \4@%5@2&’

- Informarea comunittii despre existenta si misiunea centrului “deur
Consiliere si sprijin pentru parinti si copii si se implicd in sprijinirea
activitatilor acestuia;

- Realizarea si distribuirea materialelor promotionale si de informare
in ceea ce priveste misiunea, serviciile oferite si modalitdtile de acces la
acestea;

~ Implicarea comunitdtii si responsabilizarea e pentru protectia si
Promovarea drepturilor copilului:

- Realizarea, cel putin o dat3 P€ an, a unei campani de prevenire a
separarii copilului de familia sa si/sau de informare si sensibilizare privind
problematica copilului si familiei in ansamblu;

- Sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relatiilor interumane
intre copiii din centru si ceilalti actori sociali din comunitate.

In cadrul Centrului, interventiile se realizeazd cu respectarea
confidentialittii si a dreptului la imagine si intimitate al persoanei.

Obiectiv 5:Mentinerea Ia Capacitate maximd a numérului
copiilor beneficiari de serviciile centrului prin urméatoarele actiuni:

- Realizarea demersurilor necesare pentru identificarea familiilor cu
copii din comunitate care au nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea
colaborérii cu scolile si cu alti actori sociali din comunitate;

- Monitorizarea individualy a activitdtii copiilor beneficiari de servicii si
stimularea familiilor acestora in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

Obiectivul 6: Promovarea participérii si colaboririi intre toti
factorii implicati in domeniul social. Realizarea unor parteneriate
public-public, public-privat cu alte autorititi sau institutii publice,
ONG-uri, centre sociale etc.

~ Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care s§ se
bazeze Pe nevoile existente in comunitate;

- Incheierea de conventii de parteneriat /colaborare;

- Organizarea de intalniri intre personalul centrului si cadrele didactice
din cadral institutiilor scolare din comuna Tantdreni in vederea intermedierii
si sustinerii relatiei copilului cu scoala, cu familia si comunitatea;

Obiectiv 7: Infiintarea si implementarea unui sistem
armonizat, integrat si performant de furnizare a tuturor
categoriilor de servicii sociale Ia nivelul comunei Tint3reni prin;

- Evaluarea continui a personalului si a nevoilor de formare
profesionald a acestora;



- Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profes’iog“ala;f'@{ij i)
functie de nevoile personalului, schimbdrile legislative si ;inénd\sian\t:-idgf.l-'_,gl‘.;,
nevoile existente in comunitate; 04%‘,333:;’5\’:5‘“ g

- Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevi e
comunitatii, prin calificarea continug a personalului;

- Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor
personalului si beneficiarilor;

- Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care s
le promoveze interesele;

- Monitorizarea gi evaluarea continud a calititii serviciitor furnizate prin
stabilirea unor indicatori in acest sens;

- Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor
beneficiarilor si in functie de prioritétile identificate in urma evaluSrii si
monitorizarii;

- Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei
politici eficiente de comunicare;

Administratie si de management

Centrul de consiliere i sprijin pentru périnti si copii dispune de un set
de proceduri administrative si de management in concordanta cu misiunea
sa.

Organizarea administrativd si managementul asigurd functionarea
optimd a centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii in beneficiul
clientilor astfel:

- Centrul functioneaza intr-un cadru legal, certificat de documente
oficiale(Autorizatie sanitard de functionare, Autorizatie ISU, Acreditare,
Licentiere).

- Centrul functioneazd conform unui plan anual de actiune, intocmit
de coordonatoru! Cenrului, pe baza prevederilor Standardelor Minime
Obligatorii prezente si a nevoilor beneficiarilor.

- Coordonatorul centrului realizeazd anual evaluarea organizarii si
functiondrii centrului, precum si a calitatii serviciilor furnizate. Pe baza
rezultatelor evaludrii, coordonatorul, cu avizul furnizorului de servicii,
amelioreazd anual organizarea, functionarea si serviciile oferite.

- Este intocmit un Regulament de ordine interioars sau norme interne
de functionare, care sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor.

- Coordonatorul organizeaza reuniuni de lucru cu intreg personalul.

- Coordonatorul elaboreazd raportul anual de activitate si il inainteaz3
furnizorului de servicii.



1. Capitolul I -
serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivel locala
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CAPITOLULII Ry

RNV

Planificarea activitétilor de informare a publicului cu privire
la serviciile sociale existente la nivel local/judetean in )
conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirirea Guvernului
nr.797/2017.

1.Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina
proprie de internet/se afiseazd la sediul serviciului public de asistenta
sociala:

a) Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de
consiliere si sprijin pentru p&rinti si copii:

- se actualizeaza prin hotérare a Consiliului local si se publica pe site-
ul Primariei Tant&reni;

b) Planul anual de actiune al Centrului privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local:

- se aproba prin hotérére a consiliului local,

- se publicd pe site-ul Primariei Tant&reni,

- se afiseazd la sediul Primériei si se actualizeazi ori de cate ori apar
modificari;

©) Activitatea proprie si servicile din cadrul Centrului, respectiv
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii
de eligibilitate,

- formulare, modele cereri se gasesc la sediul Centrului de consiliere
si sprijin pentru pdrinti si copii,

- conditiile de eligibilitate pentru fiecare serviciu solicitat sunt afisate
la vizier,

- Se actualizeaza cel putin lunar si se publici pe site-ul Primariei
Tantdreni ;

d) Informatii privind serviciile sociale acordate in cadrul Centrului de
consiliere si sprijin pentru p3rinti si copii, acordate de furnizori publici ori
privati:

- serviciile sociale care functioneazi: nr. cod serviciu, datele privind
beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul
anterior etc. - se actualizeaz$ trimestrial:

- situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate
la nivelul judetului se actualizeaz cel putin anual;

2.Activitédti de informare a publicului, altele decit activitatea de
informare a beneficiarului n cadrul procesului de acordare a serviciilor



n . . G \-—-{Oﬁ
In comunitate prin: Qugiicemy

- Realizarea si distribuirea de materiale informative in comunitate™
privind serviciile sociale oferite, in functie de specificul activitatilor derulate
si nevoile particulare ale fiec8rei categorii de beneficiari;

- Prezentarea pe site-ul Primariej a activitatilor desfisurate si a
informatiilor relevante Cu privire la modificirile legislative aprute privind
acordarea sociale;

- informarea comunitatii cu privire Ia activitatile desfisurate in cadrul
Centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii, prin intermediul site-
ului cat si prin realizarea si distribuirea de materiale informative in scoli,
cabinete medicale ale medicilor de familie, alte institutii si prin ziarul local
Editie specialj de Tantdreni;

- oOrganizarea unor Campanii de informare sj sensibilizare a
comunitdtii organizate de Primdrie sau in colaborare cu alte institutii publice
de interes local cy privire la promovarea serviciilor sociale;

- informarea comunitatii Cu privire la cadrul legislativ general si
specific ce reglementeazs activitatea, publicarea pe site-ul prim&riei a
modificdrilor legislative aparute;

3.Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Centrylui de consiliere
si sprijin pentry parintisi Copii prin:

- concepereasi implementareg unor campanii educative si de sporire a
constientizarii diversitétii, cu participarea diverselor Categorii de grupuri
marginalizate say discriminate;

- transmiterea unor mesaje de interes public prin presj.

4.0rganizarea de int3iniri tripartite: furnizorii de servicji sociale,
organizatii de voluntariat,asociatii ale persoanelor beneficiare etc.;

Se vor organiza intdlniri cu  ONG-urile i asociatiile active [z nivelul
localit#ti,

5.Activititi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitard, cum ar fi: constientizare sj sensibilizare a publicului privind riscul
de excluziune sociala, rgsd_)ectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor

de asistents social3 , Mediere sociald, etc,

Se vororganiza activitdti de 'informare Si consiliere realizate prin
personalul din Asistenta Medical Comunitard, cum ar fi: congtientizarea si
sensibilizarea publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea dreFturilor sociale si
promovarea mésurilor de asistenta sociald, mediere sociala;

Se vor gasi modalitéti legale de acordare a serviciilor si a beneficiilor
sociale pentru diferite categorii de persoane:varstnici, ~ persoane cu

handicap, persoane vulnerabile, de pe raza localitatii.



A 6.Mesaje de interes public transmise prin presa.

In ziarul local se vor publica noutati sau modificéri legislative cuincide

randul cetdtenilor, masuri/actiuni derulate de autoritatile loca

implicarea cetatenilor, etc.). .,
CAPITOLUL I1I \a

Programul de formare si indrumare metodologica a

personalului care lucreazi in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitsti de formare profesionald continua in
vederea cresterii performantei personalului din structurile

v

proprii/instruire etc.:

- Cursuri de perfectionare
Sunt propuse cursuri de perfectionare pentru personalul de specialitate.
Personalulde | Nr.de | Buget |

specialitate persoane | estimat
Asistent social 1
| Pshiolog 1
| Educator 1

- Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii utilizeazi
personal calificat care r&spunde nevoilor clientilor si cerintelor prezentelor
standarde minime obligatorii.

- Personalul recrutat si angajat este eficient in indeplinirea misiunii
centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

- Personalul este angajat conform statului de functii si cerintelor
postului.

- Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii asigurd
angajatilor formarea in domeniul specific serviciilor oferite de acesta.

- Personalul de specialitate al centrului, inclusiv coordonatorul,
participd la cel putin 42 de ore de formare continua pe an (cursuri de
specializare, de perfectionare, stagii profesionale, seminarii, conferinte
s.a.), in domenii care asigura optimizarea activitétii centrului, asigurats din
bugetul angajatorului.

- La angajare, in lipsa unei pregatiri in domeniul managementului
serviciilor sociale, coordonatorul centrului beneficiazs de pregdtire Tn acest
domeniu;

Anual, coordonatorul participa la cel putin 21 de ore de formare in
domeniul managementului de servicii.



Sesiuni de instryjre pentru voluntari, |

In conformitate CU prevederile art, g din Legea nr. 78/2014 privind
reglementareg activitdtii de voluntariat in Romaénia, cy modificirile
ulterioare, Organizatia-gazd ofers instruire initial¥ cy privire la;

= Structura, misiunea si activitdtile organiza;ieigazdé;
- drepturile Si résponsabilititile voluntaruluij;
= regulamentele interne care reglementeazs implicarea voluntarului,

Voluntarij beneficiaz de un numar minim de 14 ore de formare
initiald in cadryl cent

Centrul fncurajeazé implicarea voluntarilor pentru activititile de
informare $i comunicare CU comunitatea si coordoneazy activitdtile
acestor

Supervizarea
Personalul este eficient s; asigurd servicij de calitate pentry clientii
centrului de consiliere sj Sprijin pentry parinti si Copii.
Coordonatory Centrului are obligatia de asigura supervizareg internd si
externs a Personalului de Specialitate sj a voluntarilor,

obiectivelor stabilite in Planul  anual de actiune Sunt  autorit&tile
administratiej publice locale i persoanele aflate in subordinea acestora, in
functie de atributii,

Pe parcursyl Procesului de monitorizare i evaluare se vor Jya in
Considerare urmétorij indicatori:

- Scdderea numadrului de copii aflati in Situatie de esec/abandon
scolar;



- Scaderea numdrului de copii aflati in situatii de risc de separare de
familia lor;

- Scdderea numdrului de copii ai cdror printi sunt plecati la munci
in strdindtate si sunt I3sati fard supraveghere;

- Prevenirea sau limitarea unor situati de dificultate sau
vuinerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune socials;

- Cresterea numdrului de périnti care constientizeazs nevoile copilului
de a se dezvolta intr-un mediu familial stabil din punct de vedere
emotional;

- Cresterea numdrului de pdrinti care constientizeazé factorii ce pun
in pericol sénétatea, securitatea, dezvoltarea moral3, educatia si integrarea
sociald a copilului;

- Imbunatatirea abilitétilor périntilor in ceea ce priveste ingrijirea i
dezvoltarea copiilor;

- Sprijinirea familiilor/pdrintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de
sprijin;

- Reducerea numdrului de copii care ajung in institutii datoritd unor
dificultati temporare prin care trec périntii acestora; |

- Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile
comunitare in depistarea precoce a riscurilor care determing separarea
copilului de familia sa.

Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind mésurile de
asie*entd sociald se realizeazd conform bugetului de venituri si cheltuieli in
care sunt cuprinse investitile si sumele alocate pentru serviciile sociale
pe anul 2023.
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